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 (2014-2008) للنظام المصرفي السعودي للمدة  دور الاتمتة المصرفية في تنشيط البنية المالية

 التنمية البشريةكلية الادارة والاقتصاد /جامعة / م.م ارشد محمد احمد
 

 الملخص
ديث لشا ادى الى العصر الح الانظمة الدالية والدصرفية فيبها  تميزتالابستة الدصرفية احدى اىم الخصائص التي  تعد 

سارع من  الامر الذي حصول طفرة في نوعية الخدمات الدصرفية الدقدمة وانتقالذا من الصنًفة التقليدية الى الصنًفة الحديثة،
عمليات انتقال التدفقات الدالية الداخلية والخارجية من وحدات الفائض الدالي الى وحدات العجز الدالي، مؤدياً الى تنيشط 

لية التي تعتبر الشريان الذي يغذي الاستثمارات في البنية التحتية، اذ تساىم التكنولوجيا في تسريع او استغلال البنية الدا
الوقت في نقل الاموال بنٌ وحدات الفائض الدالي الى وحدات العجز الدالي وسداد الالتزامات الدالية بنٌ لستلف انواع 

 التنمية الاقتصاديةو  النظام الدالي والدصرفي بشكل خاص لذي ينعكس الغابياً علىوا، الدتعاملنٌ في النظامنٌ الدصرفي والدالي
 بشكل عام.

ومن ىنا نسلط الضوء على العمل الدصرفي السعودي الذي اتبع استراتيجيات لتطويره منذ زمن طويل، ولزاولة  
الدالية الدختلفة، لانو كلما كان النظام الدصرفي الى العالدية في تقديم الخدمات الدصرفية و  بالعمل الدصرفيالدملكة في الوصول 

ادوات مالية كثنًة ومتنوعة تتيح خيارات كثنًة للمتعاملنٌ معها لشا يساىم في  دل على وجود او اعتمادمتطور كلما 
  تنشيط البيئة الاستثمارية.

 .ي.المصرفية، النظام المصرفي ، النظام المال : الاتمتة الكلمات المفتاحية
Abstract 

The banking automation one of the most important characteristics of the financial and 
banking systems in the modern era, which led to obtain a breakthrough in the quality of banking 
services provided and the transition from traditional banking to modern banking, which hastened 
the transmission of internal and external financial flows from units fiscal surplus operations into 
units deficit financial, leading to Thant financial architecture, which is the artery that feeds the 
investments in infrastructure, as the technology to accelerate contribute to or use of time in the 
transfer of funds between units of the fiscal surplus to units of the fiscal deficit and the repayment 
of financial obligations between the different types of customers in the banking and financial 
systems, and that is reflected positively on the financial and banking system in particular, and 
economic development in general. 

Hence highlight the Saudi banking work that follow strategies to develop it for a long time , 
and try to Kingdom of access Banking work to the world in providing various banking and financial 
services , because whenever the banking system is well-developed as indicated by the presence 
or the adoption of many and varied financial instruments that allow many options to customers with 
which contributes to the activation of the investment environment. 
Keywords: banking technology, banking system, financial system. 
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 مقدمة
قد باتت الآن أحد أىم القضايا  Information Technologyلشا لا شك فيو فإن تكنولوجيا الدعلومات 

الاستراتيجية في لرال العمل الدصرفي، وإن الدؤسسات الدصرفية اصبحت تعيش في ظل جو من التنافس الشديد فيما بينها، 
الاستجابة لجميع الدتغنًات التكنولوجية  نو لابد منفاولضمان قدرة الدصرف على البقاء والاستمرار في السوق 

 والاقتصادية والاجتماعية والتفاعل معها بغرض زيادة حصتها السوقية.
 تساىم فيعكس على جودة وكلفة الخدمات الدالية والدصرفية الدقدمة، و تنان زيادة التنافس بنٌ الدؤسسات الدالية 

الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لشا ينعكس الغاباً على فتح تشجع الدنافسة بنٌ الدؤسسات الدالية على 
ابواب جديدة امام الدستثمرين في الاوراق الدالية من خلال استخدام ىذه التكنولوجيا في عمليات البيع وشراء الاوراق 

الدسالعة الجديدة من خلال بيع  يساىم في تاسيس الشركاتالذي يلعب دورا مهماالدالية، لشا ينشط الاستثمار المحفظي 
الاسهم الجديدة في السوق الاولية، وكذلك بيع وشراء الاسهم الدصدرة مسبقاً في السوق الثانوية، ومن ىنا تساعد 

 . يالتكنولوجيا الدصرفية في تنشيط الاستثمار وبرسنٌ الوضع الاقتصاد
 

 منهجية البحث
 أهمية البحث

ة في لستلف القطاعات الاقتصادية بشكل عام وفي القطاع الدصرفي بشكل يعيش العالم اليوم ثورة تكنولوجي
خاص، حيث أصبحت التكنولوجيا تشكل حجر الأساس في تعزيز فرص البقاء والنمو في ظل اقتصاد عالدي يتسم بسرعة 

ما إذا كانت  التغنً والتطور،. من ىنا تأتي ألعية البحث في التعرف على استخدامات الصنًفة الإلكترونية، ومعرفة
 في تنشيط البنية الدالية للنظام الدصرفي السعودي.الخدمات الدصرفية الإلكترونية تساىم 

 مشكلة البحث
حديثاً انتشاراً واسعاً في تقديم الخدمات الدصرفية الإلكترونية،  شهدت الصناعة الدصرفية تتمثل مشكلة البحث ان

ات من العناصر الأساسية في لرال الدنافسة بنٌ الدصارف التجارية حيث أصبحت نوعية وكمية وسرعة تقديم ىذه الخدم
زال الوعي الدصرفي في استخدام الخدمات الدصرفية الإلكترونية في المجالات الدختلفة ليس لايلجذب العملاء إليها، لكن 

 . في الدول العربية عموما وفي الدملكة العربية السعودبة على وجو الخصوص بالدستوى الدطلوب
 فرضية البحث

ينطلق البحث من فرضية مفادىا ان للابستة الدصرفية الدور الالغابي في تنشيط التعاملات الدالية في الدملكة العربية 
 السعودية . 
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 هدف البحث

التعرف على واقع بنية التعاملات الدالية للنظام الدصرفي السعودي كونها بسثل احد ركائز دعم  يهدف البحث الى 
ية الدالية واللحاق بركب العالم الدتقدم من خلال تقديم خدمات مالية متطورة ذات صبغة الكترونية بزتصر الكلفة التنافس

 والوقت والدسافة في التعاملات الدالية. وىذا ما سعت الدملكة العربية السعودية لتحقيقو. 

 
 المبحث الاول

 للصيرفة الالكترونية الاسس النظرية
 

 فة الالكترونيةاولًا: مفهوم الصير 
كافة العمليات أوالنشاطات التي يتم عقدىا أوتنفيذىا أو الترويج لذا من  يتحدد مفهوم الصنًفة الإلكترونية بانها

الذاتف الدصرفي ، والحاسوب، والصراف  الضوئية مثلو قبل الدصارف والدؤسسات الدالية بواسطة الوسائل الإلكترونية أ
 جانب العمليات التي يقوم بها مصدرو البطاقات الإلكترونية، وكافة الدؤسسات التي تتعامل الآلي، والإنترنت، وغنًىا، إلى
تقديم الخدمات الدصرفية التقليدية أو الدبتكرة من خلال " .فيما يرى البعض الاخر بانهاابالتحويلات النقدية إلكتروني

 السوق الدصرفية أو لخفض التكاليف أو كوسيلة استخدام وسائط الاتصال الإلكترونية الدفتوحة، بهدف تعزيزحصتها في
إجراء العمليات الدصرفية بطرق إلكترونية، أي  بانها وىناك من يرىلتوسيع نشاطاتها داخل وخارج الحدود الوطنية. 

باستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة، سواء تعلق الأمر بالسحب أو بالدفع أو بالائتمان أو بالتحويل أو 
 .(4، 3122)نصر،  التعامل في الأوراق الدالية أو غنً ذلك من أعمال الدصارف.ب

لدور الكبنً والحيوي للنظام لىناك علاقة وثيقة بنٌ القطاع الدصرفي وبقية القطاعات الإقتصادية الأخرى نظراً 
ات الدعاملات الدالية والدصرفية ريعلى لرالدصرفي في الحياة الإقتصادية، لذلك فإن الدصارف الدتطورة تؤثر وبشكل مباشر 

اخذ دورىا وتكيف نفسها بشكل يتلاءم مع التقدم التكنولوجي في بصيع المجالات من التي تقوم بتنفيذىا، ولكي تتمكن 
 ، ختاما فقدوبالذات في الدبادلات الدالية والتجارية العالدية والإقليمية فإنها مطالبة بتجديد وتطوير دورىا لتعظيم إيراداتها

ما يعرف بإسم العمل الدصرفي  التقدم التكنولوجي الذائل ومنذ إطلاق شبكة الإنترنت في منتصف التسعيناتافرز 
حيث الطفضت التكلفة  ،الإلكتروني الذي يعتمد على الدعالجة الإلكترونية للبيانات لشا يوفر مزايا ىائلة في لرال الكلفة

 ( .2، :311)شاىنٌ،  رباح الدتحققةلشا انعكس الغابا في تعظيم حجم الابشكل كبنً 
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 : مزايا الصيرفة الالكترونية والخدمات التي تقدمها: ثانيا
لعل أىم مزايا العمل الدصرفي الالكتروني إضافة إلى السرعة، ىو قلة التكاليف ويمتد ذلك ليشمل ليس النفقات 

ستثمار الدكلف في إقامة الفروع الدصرفية وتقليص عدد حسب، بل عدم الحاجة إلى الافالإدارية الدتعلقة بإلصاز الدعاملات 
العاملنٌ بالإضافة إلى تقديم خدمات مالية ومصرفية جديدة تلائم احتياجات الزبائن مثل دفع الفواتنً وبرديث الدعلومات 

 ا ياتي  ، ويمكن حصر اىم مزايا الصنًفة الالكترونية بدالخاصة بالأرصدة وسحب وبرويل مبالغ من الحسابات وغنًىا
 (23، 3116)ثويني وخلف، 

. برسنٌ العلاقة بنٌ الدصرف والدتعاملنٌ، حيث تكفل سرعة عمليات التحويل الإلكتروني والطفاض كلفتها برقيق رضا 2
 العملاء وتطوير ثقتهم في التعامل معها.

 . إعادة ىندسة النظم الدصرفية بدا يوفر الدقة وبزفيض التكلفة.3
نظام الدعلومات  رقابة على العمل الدصرفي ومراجعة عمليات معالجة البيانات لكافة مكونات. تطوير أساليب ال4

 الالكتروني والعاملنٌ والأجهزة والبرامج وقاعدة البيانات.
 . برسنٌ الدركز التنافسي للمصرف.5
 . استخدام نظم متطورة في لرالات عمل الدصرف وتقليل الأعمال الورقية.6
رعة في الالصاز وبرسنٌ التدفق النقدي وموثوقية تلك التدفقات وسرعة تداول النقد في بيئة ما عادت . برقيق عنصر الس7

 تعرف غنً مفهوم السرعة.
 . توفنً أمن الدعلومات وسريتها للأطراف الدختلفة.8

لافتراضية فالصنًفة الالكترونية ما ىي إلاعملية نقل الخدمات والأعمال الدصرفية من ارض الواقع إلى البيئة ا
الدتمثلة بالانترنت والحواسيب والشبكات الالكترونية، وبالتأكيد فان الدصارف الالكترونية لاتعني أن يتحول الدصرف إلى 
حالة مطلقة من الأعمال الالكترونية ويغلق أبوابو أمام العمل الإداري والدصرفي الحقيقي، ولكن الأمر يتعلق بتحويل 

التي لغد إنها بسكنو من الاستفادة من وفورات العمل الالكتروني والانتقال لضو الأداء الأفضل   الخدمات والعمليات الدصرفية
 (.5والدتميز . )جاسم ومبارك، بدون سنة نشر،

 
   النظام السعودي للتحويلات المالية السريعة:  ثالثا
م وىو من 8::25/6/2سريع" في "ـ تم تشغيل النظام السعودي للتحويلات الدالية السريعة والدعروف اختصاراً ب   

من الإلصازات الكبنًة التي شهدتها الدملكة دين عقمايقارب  أحدث نظم الددفوعات والتسويات البنكية متوجاً بذلك
وقد أحدث نظام "سريع" والذي تم تصميمو وفقاً لدفهوم  ،العربية السعودية في لرال الأعمال الدصرفية )الإلكترونية(

لية الآنية ثورة في لرال الأعمال الدصرفية الآلية والدعاملات التجارية في الدملكة حيث يشكل البنية التسويات الإبصا
الأساسية التي يعتمد عليها عدد من أنظمة الددفوعات والتسويات الدالية الدتقدمة وتشمل ىذه الأنظمة غرف الدقاصة 
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التي تربط شبكات أجهزة  (SPAN) عودية للمدفوعاتوىو نظام لدقاصة الشيكات آليا والشبكة الس (ACH) الآليــة
كما إنها تشمل أيضاً نظام تسوية الأوراق الدالية  (EFTPOS) الصرف الآلي وبرويل الأموال إلكترونيا عند نقاط البيع

تعتبر )تداول(. إن النقلة التقنية والخدمات الدصرفية الحديثة التي أحدثها نظام "سريع" في القطاع الدصرفي السعودي 
 .(6، 3113(  )الجاسر، 9، :311، .)شاىنٌ علامة لشيزة في تاريخ تطور نظم الددفوعات في الدملكة

 
 (23، 3124)الاعرج، . للنظام السعودي للتحويلات المالية السريعةالرئيسية  الأهداف اً:رابع

 .إجراء التحويلات الدالية آلياً وضمان وصولذا إلى الدستفيد فوراً  .2
 .ومنتجات مصرفية متطورة تقديم خدمات .3
 .تقليل الدخاطر الدالية والاستغناء عن بضل النقد بغرض التحويل من بنك إلى آخر .4
 .خفض تكاليف الخدمات الدالية الدصرفية .5
 .تعزيز الأداء الدالي وتنظيم الددفوعات الدالية في القطاع الدصرفي .6
  .لتجارة الإلكترونيةإرساء الأسس التقنية والإجرائية للتطورات الدستقبلية مثل ا .7
 البنية التحتية التي تستند اليها كل من السريعة لتحويلات الدالية السعودي لنظام الويعد 

  (ATM) الصراف الاليأ .    
( جهاز 26627وبانتشار أكثر من ) ،شبكة الصراف الآلي في الدصارف السعودية الأكبر في الدملكة تشكل 

الدصرفية  العملياتسحب النقد وإجراء معظم  الدملكة ، اذ يمكن للمستثمرين في بصيع إلضاء 3125عام  فيصراف 
 (:، 3116العمليات الاتية   )ثويني وخلف،   ويقدم الصراف الالي  في أي وقت ومن أي مكان

 والاستفسار عن الرصيدالسحب النقدي  .2
 إيداع النقد والشيكات .3
 ويل ورصيد البطاقات الائتمانية الاستعلام عن رصيد الحساب وعن الدبلغ الدتبقي للتم .4
 )  تسديد فواتنً الخدمات العامة )الاتصالات ،الذاتف، الكهرباء، الدياه .5
 (تسديد الرسوم الحكومية )الجوازات، الخدمات الددنية، الدرور .6
 التحويل بنٌ حسابات لدى الدصارف الدختلفة لزلية واجنبية. .7
 يع ألاسهم الجديدة.وبشراء الاشتراك في عمليات الاكتتاب العام أي  .8
 .(شراء البطاقات مسبقة الدفع )بطاقات الإنترنت، الذاتف .9
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 الهاتف المصرفي  . ب
وتستخدم ىذه التكنولوجيا في الاتصال بالدصارف ولشارسة كافة الخدمات الدصرفية والاستفادة من   

الفوائد الدزايا و ومن  ساوي الدال.الوقت والكلفة لشا يعطي العملاء ميزة تنافسية كبنًة في عصر السرعة وىي الوقت ي
 (22، 3118)اسماعيل،  لذاتف الدصرفي ىي  التي يقدمها ا

 إجراء العمليات الدالية والدصرفية من خلال الجوال أو الذاتف الثابت  .2
 إجراء العمليات الدالية والدصرفية سواء في الدملكة او في خارج الدملكة.  .3

 (www.alrajhibank.com) لذاتف الدصرفيالعمليات التي يمكن القيام بها اومن 

 . الحساباتالاطلاع على تفاصيل  .2
 . )ةالديا ،الكهرباء ،الذاتف،تسديد فواتنً الخدمات العامة )الاتصالات  .3
 وخارجية.  ،التحويل إلى الحسابات الدختلفة في الدصارف لزلية .4
 الاطلاع على كشوف البطاقات الائتمانية وسداد الدبالغ الدستحقة . .5
 أو إلغائها وإعادة إصدار بطاقة وطلب بطاقة ائتمانية جديدة . ،الائتمانية البطاقةعيل تف .6
 وتنفيذ السداد الدبكر. التمويلالاستفسار عن أقساط  .7
 والذاتف وبطاقة أسعار الأسهم وغنًىا. ADSL شراء بطاقات الإنترنت .8
 التحدث إلى مندوب أو مدير خدمة العملاء. .9
 ق الدالية في الاسواق الدالية.تسديد واستلام بشن الاورا .:

 

 نقاط البيع جـ.       
شتريات من أي معرض لديو الدخدمة نقاط البيع ىي نظام برويل الأموال إلكترونياً، حيث يمكن تسديد قيمة 

 خدمة نقاط البيع باستخدام بطاقات الصرف الآلي والبطاقات الإئتمانية. وتقوم شبكة نقاط البيع الإلكترونية الوطنية
طالدا ىذه الحسابات ضمن الشبكة السعودية  إلى حساب الدستفيد الحساب الرئيسيبتحويل الدبلغ الدطلوب من 

الدزايا  . وبرقق نقاط البيع بصلة من (:، 3116)ثويني وخلف، شبكة دول لرلس التعاون الخليجي و للمدفوعات، 
 (www.alfransi.com)    والفوائد

 الحد من سرقة النقد والعملات الدزيفة .1
 القدرة على تعقب الدشتريات والدتحصلات .2
 وسيلة لعمليات أوفر للأفراد والعملاء .3
 تشجيع عمليات الشراء الفورية لحامل البطاقة .4
 امكانية الوصول على مدار الساعة والحصول على عمليات مؤمنة .5

http://www.alfransi.com/


 

 ( 389 ) 

 2016/ آب 3/العدد 2مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد       

 

 396-383/ ص ص  الاتمتة المصرفية في تنشيط البنية المالية للنظام...دور    
 

 تساعد على عمليات دفع  أسرع وأسهل. .6
 فع مضمونالد .7

 
 المبحث الثاني

 (2014-2008للمدة)  كترونية المصرفية في المملكة العربية السعوديةلالخدمات الا مؤشرات تطور
 

النظام الدصرفي  الخدمات الدصرفية الالكترونية الدقدمة من قبليتناول ىذا الدبحث لرموعة من                        
 وكالاتي   ملات الداليةالسعودي لبيان انعكاساتها على التعا

ىي الآلة التي توفر للعملاء الدعاملات الدالية في الأماكن العامة كالمجمعات التجارية أو الطرق دون  اولا. الصراف الآلي:
 وىي بذلك بسثل احدى التطورات الدهمة على صعيد التعاملات الدصرفية،  .الدصارفالحاجة إلى الذىاب إلى 

 (1الجدول )
 2014 - 2008اعداد اجهزة الصراف الالي والبطاقات المصدرة في المملكة العربية السعودية للمدة

 عدد اجهزة الصراف الالي السنة
 معدل النمو السنوي

% 
عدد البطاقات 

 المصدرة
 النمو السنوي معدل

% 
2008 8893 - 12366441 - 
2009 9950 12 13712905 11 
2010 10885 9 12162407 -11 
2011 11766 8 14261993 17 
2012 12712 8 16440258 15 
2013 13883 9 17810653 8 
2014 15516 12 20550274 15 

 %8,83 - %9,72 - معدل النمو المركب

 :المصدر 
 حدث التطورات الاقتصادية عام التاسع الاربعون، ا ، التقرير السنويالسعودي عربيمؤسسة النقد ال

2013www.sama.gov.sa, . 
 2015، احدث التطورات الاقتصادية عام الحادي والخمسون، التقرير السنوي السعودي مؤسسة النقد العربي 

www.sama.gov.sa, . 
 

( 99:4مستمرة بالزيادة خلال مدة البحث، اذ بلغ عددىا ) ان اعدد اجهزة الصراف الالي (1يبنٌ الجدول ) 
%( ،  لشا يدل على 83,:وبدعدل لظو مركب بلغ ) 3125( جهاز في سنة 26627لتصل الى ) 3119جهاز في سنة 

استخدام النظام الدصرفي الابستة في تقديم الخدمات الدصرفية انسجاما مع التطورات الدصرفية، في حنٌ كانت نسب النمو 
ليصل  3121لجميع السنوات مستقرة الى حدٍ ما، كما ان اعداد البطاقات الالكترونية كانت في حالة زيادة باستثناء سنة 

لتصل الى  3119( بطاقة سنة 23477552%( ، اذ بلغت اعدادىا )9,94معدل النمو الدركب الى )

http://www.marefa.org/index.php/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81
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%( ، في حنٌ الطفضت 22لظو ) ( بطاقة وبدعدل2457575وبزيادة بلغت ) :311( بطاقة في سنة 24823:16)
%( نتيجة 22-وبدعدل الطفاض بلغ ) :311( بطاقة قياسا بسنة 26615:9لتصل الى ) 3121اعداد البطاقات سنة 

الاضطرابات التي حدثت في الدملكة العربية السعودية في القطيف التي كانت متزامنة مع احداث الربيع العربي الذي 
ىذ يؤدي الى تراجع الامن والذي ينعكس سلبيا على لستلف الخدمات الدقدمة من قبل اجتاحت معظم الدول العربية، و 

عامل(  86237الدملكة فضلا عن انسحاب اغلب العمالة الاجنبية من السعودية لينخفض عدد العمالة الاجنبية من )
ق النقد %( )تقرير صندو 1,112-وبنسبة الطفاض بلغت ) 3121عامل( سنة  86229ليصل الى ) :311سنة 

حيث من الدعلوم أن معظم الأجانب العاملنٌ في السعودية يعتمدون على حساباتهم ( 3121-:311السعودي للسنتنٌ 
البنكية في تسلّم رواتبهم، وبالتالي لديهم بطاقات صرف آلي، لذا من الطبيعي أن يتقلص عدد البطاقات في حال مغادرة 

%( مقارنة 26وبدعدل لظو بلغ ) 3125( بطاقة في سنة 31661385بلغت) الاغلبية منهم، وعادت الاعداد بالزيادة اذ
ارتفاع اعداد الصراف الالي وعدد البطاقات الدصدرة لشا يعكس درجة مسالعة  ، ولكن بشكل عام يلاحظ 3124بسنة 

لقطاع الدصرفي والقطاع تلك التكنولوجيا في تطوير كلًا من العمل الدصرفي والدالي، اذ برقق ىذه التكنولوجيا الترابط بنٌ ا
استثمارىا في  والدالي لشا يزيد من سرعة التحويلات الدالية بينهما وحسب رغبة الدستثمرين في ايداع اموالذم في الدصارف ا

نولوجيا في تسهيل تداول الاموال بنٌ العملاء والدؤسسات كمسالعة تلك التفضلا عن  ،شراء الاسهم من السوق الدالية
 .اق الداليةالدالية والاسو 

ان اجهزة الصراف الالي توفر للمتعاملنٌ بصلة من الدزايا التي تنعكس على ثانيا: العمليات المالية والسحوبات النقدية : 
 (  3تنشيط التعاملات الدالية الدنفذة عن طريقها وكما ىو مبنٌ في الجدول )

 :استنادا الى المصدر من اعداد الباحث

 2013، التقرير السنوي التاسع والاربعون، احدث التطورات الاقتصادية عام السعودي مؤسسة النقد العربي. 
 2015، احدث التطورات الاقتصادية عام الحادي والخمسونلسنوي ، التقرير االسعودي مؤسسة النقد العربي. 

 (2جدول )ال
العمليات المالية والسحوبات النقدية المنفذة عن طريق اجهزة الصراف الالي في المملكة العربية السعودية عن طريق الصراف الالي 

 (2014 – 2008للمدة )

 السنة
 السحوبات النقدية )مليون ريال( (عمليةعدد العمليات )مليون 

الشبكة 
 السعودية

معدل 
 %النمو

معدل  المصارف
 %النمو

معدل  جموعالم
 %النمو

الشبكة 
 السعودية

معدل 
 %النمو

معدل  المصارف
 %النمو

معدل  المجموع
 %النمو

2008 338355 - 533178 - 871533 - 184442 - 194567 - 379009 - 
2009 372974 10 568727 7 941701 8 197769 7 213516 10 411285 9 
2010 418473 12 656390 15 1074862 14 221482 12 246907 16 468389 14 
2011 485985 16 768776 17 1254761 17 270593 22 307676 25 578269 23 
2012 532983 10 800013 4 1332996 6 301473 11 324281 5 625754 8 
2013 558170 5 777336 3 1335506 0,2 324567 8 333810 3 658377 5 
2014 627307 12 904253 16 1531559 15 363668 12 358373 7 722041 10 

معدل النمو 
 المركب

 10,84%  9,2%  9,85%  11,98%  10,72%  11,34% 
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( يلاحظ ان عدد العمليات الدالية التي بست عن طريق اجهزة الصراف الالي سواء كانت تلك 3من الجدول )
العمليات عن طريق الشبكة السعودية او الدصارف كانت في حالة زيادة وىذا موضح عن طريق معدل النمو البسيط 

%( وعلى التوالي، ولكن كان معدل النمو البسيط لتلك 3,:% و 21,95ركب، اذ بلغ معدل النمو الدركب )والد
(، فاعداد العمليات الدالية التي 2العمليات في حالة تذبذب واضح متاثرة بجملة من الاسباب التي تم ذكرىا في الجدول )

 %(.96,:لية اذ بلغ معدل النمو الدركب )بست عن طريق اجهزة الصراف الالي كانت في حالة زيادة ابصا
واما مايخص السحوبات النقدية التي بست عن طريق اجهزة الصراف الالي فيلاحظ ان ابصالي السحوبات النقدية  

بزيادة بلغت  3125( مليون ريال سنة 833152واصبحت ) 3119( مليون ريال سنة :48:11قد بلغت )
%( على الرغم من التذبذب الواضح في معدل النمو البسيط 22,45ب بلغ )( مليون ريال وبدعدل لظو مرك454143)

نتيجة التاثر بدختلف الظروف الداخلية والخارجية التي عصفت بالدملكة السياسية منها والاقتصادية والتي تم ذكرىا في 
عودية والدصارف (، كما وكان معدل النمو الدركب للسحوبات النقدية التي بست عن طريق الشبكة الس2الجدول )

%( على التوالي ، لشا يدل على الابذاه العام لضو التفاعل مع الشبكة السعودية نتيجة الدور 21,83% و 9:,22)
كافة أجهزة الصرف الآلي وطرفيات نقاط البيع والدتاجر في كافة ألضاء الدملكة بشبكة الحيوي الذي تقدمو الشبكة في ربط  

بحيث يمكن القول ان المجتمع السعودي  ،الدستفيدةعادة توجيو العمليات الدالية إلى الجهة مدفوعات مركزية تقوم بدورىا بإ
بدأ يتجو لضو الاعتماد على الخدمات الدالية الالكترونية الدقدمة عن طريق اجهزة الصراف الالي التي تقدمها الدصارف 

   وىذه احدى متطلبات اللحاق بركب العالم الدتقدم في المجال الدصرفي.
 

افرزت العولدة بصلة من الافرازات منها التقدم التقني في لرال تكنولوجيا الدعلومات ثالثا. التداول الالكتروني للاسهم : 
والتي اصبحت السمة الاساسية للتنافس الدالي وللبورصات العالدية، اذ ابذهت التعاملات الدالية الى تداول الاسهم 

 ( 4يا التي توفرىا للمتعاملنٌ وكما ىو موضح في الجدول )الكترونيا للافادة من لستلف الدزا
 (3جدول )ال

 2014 -2013وشراء الاسهم عن طريق الانترنت للسنتين عمليات بيع الاسهم 

 معدل النمو% 2014 2013 البيان

 قيمة الاسهم المتداولة )مليار ريال(
 57 1483,1 942,6 عن طريق الانترنت

 57 2146,5 1369,7 الاجمالي
 - 69 69 % النسبة

 عدد الاسهم المتداولة )ملبون سهم(
 36 49370,1 36316,3 عن طريق الانترنت

 35 70803,3 52306,2 الاجمالي
 - 70 69 % النسبة

 عدد الصفقات المنفذة )الف صفقة(
 25 27061 21609,5 عن طريق الانترنت

 24 35761,1 28967,7 الاجمالي
 - 76 75 % النسبة

 .، المملكة العربية السعودية2015عام  الاقتصادية التطورات ، احدثالحادي والخمسون: مؤسسة النقد العربي السعودي، التقرير السنوي  المصدر
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( لستلف عمليات بيع وشراء الاسهم التي تتم عن طريقة شبكة الانترنت، اذ يلاحظ ان قيمة 4يبن الجدول )
% من ابصالي قيمة :7اي بنسبة بلغت 3124( مليار ريال سنة 53,7:ترنت بلغت )الاسهم الدتداولة عن طريق الان

مع ثبات النسبة على ما ىي   3125( مليار ريال في سنة  2594,2الاسهم الدتداولة، واصبحت قيمة الاسهم الدتداولة )
صوص عدد الاسهم ، وبخ3124قياسا بسنة  3125%( في سنة 68،  في حنٌ بلغ معدل النمو )3124عليها في سنة 

% من :7( مليون سهم وبنسة بلغت 47427,8كانت )  3124الدتداولة عن طريق الانترنت يلاحظ انو في سنة 
( مليون 5:481,2ابصالي اعداد الاسهم الدتداولة في السوق، وازدادت عدد الاسهم الدتداولة عن طريق الانترنت الى )

دد الاسهم الدتداولة في السوق، بدعنى ان اكثر من ثلثي عدد % من ابصالي ع81وبنسبة بلغت  3125سهم في سنة 
الاسهم تتداول الكترونيا عن طريق شبكة الانترنت، حيث يلاحظ ان عدد الاسهم الدتداولة عن طريق الانترنت قد 

% ، وكذلك الحال بالنسبة لعدد الصفقات الدنفذة 47ليصل معدل النمو البسيط  3125الى  3124ازدادت من سنة 
لتشكل مايقرب من  3124( الف صفقة سنة 6,:3271ن طريق الانترنت اذ بلغت ابصالي الصفقات الالكترونية )ع

( 38172كانت الصفقات الالكترونية الدنفذة )  3125% من ابصالي الصفقات الدنفذة في السوق الدالية وفي سنة 86
بالتالي فان اكثر من ثلاثة ارباع الصفقات % من ابصالي الصفقات الدنفذة في السوق و 87الف صفقة لتشكل نسبة 

الدنفذة ىي صفقات الكترونية، وبالتالي فان عدد الصفقات الدنفذة الكترونيا قد ازدادت ليصل معدل النمو البسيط 
، ولشا سبق يستدل ان التكنولوجيا سالعت في تنشيط البنية الدالية السعودية 3124قياسا بسنة  3125%( في سنة 36)

 ت الى تنامي التعاملات الدالية في سوق الاوراق الدالية.والتي اد
 

( يبنٌ 5من شخص الى الدستفيد والجدول )خدمة نقاط البيع ىي نظام برويل الأموال إلكترونياً،  رابعا. نقاط البيع :
 ىذا الامر 

  :المصدر 
 2013، التقرير السنوي التاسع والاربعون، احدث التطورات الاقتصادية عام السعودي مؤسسة النقد العربي. 
 2015، احدث التطورات الاقتصادية عام الحادي والخمسون، التقرير السنوي السعودي سة النقد العربيمؤس. 

    

 (4جدول )ال

 2014-2008لمدةوالمبيعات والعمليات في المملكة العربية السعودية ل نقاط البيع اعداد اجهزة

 % النمو معدل عدد الاجهزة %معدل النمو عدد العمليات )الف عملية( % معدل النمو مبيعات )مليون ريال(قيمة  السنة
2008 51403 - 120684 - 72351 - 
2009 56256 9 124830 3 82620 14 
2010 71855 28 151184 21 80505 3 - 
2011 98905 38 190301 26 88793 10 
2012 122226 24 237946 25 92538 4 
2013 144327 18 294043 24 107763 16 
2014 169928 18 362561 23 138779 29 

 11,47 - 20,12 - 22,05 - معدل النمو المركب
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(، 3125-3119)والعمليات الدنفذة خلال الددة  ( احصاءات نقاط البيع5الجدول ) تعكس الارقام الواردة في
 3125سنة  مليون ريال (39::27)لى لتصل ا 3119سنة ( مليون ريال 62514) الدقدمةالدبيعات اذ بلغت قيمة 

%( نتيجة تنامي ثقافة الدستهليكن والابذاه لضو الدفع الكترونيا، واشار معدل النمو 33,16وبدعدل لظو مركب بلغ )
البسيط للمبيعات الدنفذة عن طريق نقاط البيع الى تذبذب واضح نتيجة تاثره بدختلف العوامل السياسية والاقتصادية والتي 

( الف عملية سنة 231795( ،  في حنٌ وصل عدد العمليات الدنفذة عن طريق نقاط البيع )2ىا في الجدول )ورد ذكر 
%( وىذا مؤشر الغابي على 31,23وبدعدل لظو مركب بلغ ) 3125( الف عملية سنة 473672لتصل الى ) 3119

جتمع السعودي، وكانت معدلات النمو البسيط الابذاه لضو الخدمات الدصرفية الالكترونية نتيجة تنامي الوعي الثقافي للم
نتيجة زيادة  3125%( سنة 34لتصل الى ) :311%( سنة 4في حالة زيادة نسبية رغم التذبذب اذ كانت النسبة )

الاقبال على التعامل مع اجهزة البيع لدا توفره من مزايا عديدة لجميع الاطراف ذات العلاقة، والدتمثلة بسرعة تنفيذ 
والطفاض الاخطار والتكاليف وغنًىا من الدزايا، وكذلك الامر بالنسبة لاعداد الاجهزة اذ كانت في حالة زيادة التعاملات 

وبدعدل لظو  3125( جهاز سنة 138779لتصل الى ) 3119( جهاز سنة 72351اذ بلغت اعداد اجهزة نقاط البيع )
جهزة للاستفادة من مزايايها فضلا عن توجو البنوك %( لتدل على زيادة الاقبال للتعامل مع ىذه الا22,58مركب بلغ )

لتوسيع نطاق ىذه الخدمة للايفاء باحد متطلبات التنافسية الدصرفية، واشار معدل النمو البسيط الى تذبذب في معدلاتو 
بسبب عزوف اغلبية  :311%( قياسا بسنة -4اذ كانت النسبة في حالة الطفاض لتصل الى )  3121خاصة في سنة  

ستهلكنٌ من التعامل مع ىذه الاجهزة نتيجة الرسوم الدرتفعة التي يتحملهوما بصورة غنً مباشرة  فضلا عن عدم ثقة الد
الدتاجر بكفاءة أجهزة نقاط البيع بسبب ما خلفتو من مشكلات كثنًة في السداد الإلكتروني، كما أن ىذه الدتاجر عادة 

زة لا يمكن برقيقها بسرعة، لذلك تتحاشى ىذه الدتاجر التوسع في ما بردث لديها فروقات عند استخدام ىذه الأجه
 . استخدام ىذه الدكائن لأسباب تقنية صرفة

درجة زيادة الطلب  والتي تعكسولكن وبشكل عام فان نقاط البيع وبدختلف عملياتها كانت في حالة زيادة  
شراء لكافة السلع والخدمات لشا ينعكس الغابياً على على الخدمات الالكترونية والتي تساىم في زيادة عمليات البيع وال

من وحدات الفائض الدالي التي بستلك الاموال ولا  الاموالفرص بسويلية افضل من خلال نقل  توفنً نتيجةالاقتصادية  ةالحال
لدشاريعها، ومن بستلك فرص استثمارية الى وحدات العجز الدالي التي بستلك  فرص استثمارية ولا بستلك التمويل الكافي 

 خلال الاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في لستلف المجالات ومن ضمنها الاسواق الدالية.
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 خامسا. النظام السعودي للتحويلات المالية السريعة )سريع( : 
ة في لرال التعاملات يمثل النظام السعودي للتحويلات الدالية والدسمى اختصارا بـ)سريع( طفرة علمية مالية حديث 

 (  6الدصرفية والتحويلات الدالية بصورة آلية للمستفيد ، وكما مبنٌ في لجدول )

أحد أبرز الإلصازات الكبنًة التي شهدتها الدملكة العربية والذي يعد نظام سريع على  ( الضوء6يسلط الجدول ) 
السعودية في لرال الأعمال الدصرفية )الإلكترونية(، والذدف من ىذا النظام ىو إجراء التحويلات الدالية آليًا وضمان 

ز الأداء الدالي وتنظيم الددفوعات الدالية في تعزيو تقديم خدمات مصرفية متطورة، فضلا عن وصولذا إلى الدستفيد فوراً، 
، اذ اشار الجدول الى القطاع الدصرفي، وتقليل الدخاطر الدالية والاستغناء عن بضل النقود بغرض التحويل من بنك إلى آخر

( :628ارتفاع مبالغ مدفوعات العملاء المجمعة والدفردة وعلى مدى بصيع السنوات اذ كانت ابصالي مدفوعات العملاء )
%( وىذا يدل على 21,8وبدعدل لظو مركب بلغ ) 3125( مليار ريال سنة 3923لتصل الى ) 3119مليار ريال سنة 

الابذاه العام لضو الاستفادة من الخدمات الدالية والدصرفية التي يقدمها نظام سريع بصورة مفردة او لرمعة ، واشارت نسب 
 -)         لتصل الى 3121ا خلال مدة البحث والى الطفاضها سنة النمو لابصالي مدفوعات العملاء الى تذبذبه

ويمكن ارجاع السبب الى لستلف الاسباب التي تم ذكرىا في الجداول الداضية منها تراجع  :311%( قياسا بسنة 1,5
م ( وتراجع حج3121 – :311%( )تقرير صندوق النقد السعودي للسنتنٌ 1,112-حجم العمالة الاجنبية بنسبة )

الاستهلاك الدنفذ عن طريق الابستة الدصرفية نتيجة الطفاض الثقة في التعاملات الالكترونيىة وغنًىا من الاسباب، واما 
مايخص الددفوعات بنٌ الدصارف فيلاحظ ان الابصالي سواء كانت مدفوعات لرمعة او مفردة فكانت نسبها متذبذبة بنٌ 

ورغم ىذا التذبذب إلا انو ىذا النظام حقق طفرة كبنًة في عينة البحث، الارتفاع والالطفاض وعلى مدى بصيع سنوات 

 (5جدول )                                
 مبالغ عمليات النظام السعودي للتحويلات المالية السريعة )مليار ريال( 

 
 السنة
 

   مدفوعات مابين المصارف مدفوعات العملاء
 ىاخر 

 
 المجموع الكلي

نسب 
نسب  المجموع مفردة مجمعة %النمو

 النمو%
نسب  المجموع مفردة مجمعة

 النمو%
2008 719 2092 2812 - 79 32979 33058 - 36 35906 ---- 
2009 717 2176 2893 3 42 58323 58323 76 17 61234 41 
2010 867 2015 2882 -0,4 37 52578 52578 -10 84 55544 9- 
2011 1159 2304 3464 20 37 50895 50932 -3 58 54454 2- 
2012 1332 2714 4046 17 61 61290 61351 20 22 65420 20 
2013 1530 3040 4570 13 49 50013 50062 -18 27 54660 -16 
2014 1722 3457 5179 13 51 49196 49247 -2 34 54459 -0,4 

 - %7,2 %1- - %6,9 %6,9 %7- - %10,7 %8,7 %15,7 معدل النمو المركب

  :المصدر  
 2013، التقرير السنوي التاسع والاربعون، احدث التطورات الاقتصادية عام السعودي مؤسسة النقد العربي. 
 2015، احدث التطورات الاقتصادية عام الحادي والخمسون، التقرير السنوي السعودي مؤسسة النقد العربي. 
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تطوير تداولات الاسهم في السوق الدالية السعودية وكذلك نشط التجارة على كافة الدستويات في الدملكة سواء كانت 
 عمليات برويل مفردة او لرمعة.

ل الشبكة السعودية، اذ بلغت ابصالي الددفوعات وعكس الجدول الددفوعات الدالية بنٌ الدصارف والدنفذة من خلا
وبدعدل لظو مركب بلغ  3125( مليار ريال سنة 5:358لتصل الى ) 3119( مليار ريال سنة 44169بنٌ الدصارف )

(7,: ،)% 
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 اولاً : الاستنتاجات

ة في الدملكة العربية السعودية لتشكل حلقة وصل ان الابستة الدصرفية كان لذا دور فاعل في تنشيط التعاملات الدالي .2
بنٌ وحدات الفائض الدالي والعجز الدالي لشا تساىم في خلق الاستثمار  الدؤدي الى دفع عجلة النمو والتنمية 

 تساىم التكنولوجيا الدصرفية باعتبارىا جزء من البنية الدالية الفوقية في تنمية البنية التحتية للمملكة.الاقتصادية
 – 3119ما بنٌ السنوات واعداد البطاقات الدصدرة الصراف الالي اجهزة استخدام  اظهر البحث لظو في .3

لشا يعكس درجة مسالعة تلك  لشا يدل على التوسع في تقديم لستلف الخدمات الدصرفية بصورة الكترونية 3125
نولوجيا الترابط بنٌ القطاع الدصرفي التكنولوجيا في تطوير كلًا من العمل الدصرفي والدالي، اذ برقق ىذه التك

 لتحقيق بصلة من الدنافع.والقطاع الدالي 
قطعت السعودية اشواطا كبنًة في ابستة العمل الدصرفي والدالي ولكنها ما زالت برتاج الى مزيد من العمل لتحفيز  .4

 بنية التحتية للملكة.التعامل معها  للاستفادة منها في تنشيط البنية الدالية والتي تنعكس الغابا على ال
 
 صيات ثانياً : التو 

 العمل على تعزيز الثقة في استخدام الابستة الدصرفية مع فرض بصلة من الاجراءات الوقائية التي تنعكس على زيادة .1
ىم في الامان لتقليل لساطرىا وسلبياتها وزيادة الغابياتها لشا يعزز الثقة بالنظام الدصرفي ويقوي البنية الفوقية التي تسا

  تطوير البنية التحتية للمملكة.
نشر الوعي الدصرفي الالكتروني لدى الدستثمرين في الاسواق الدالية  لشا يرفع من الدنفعة التبادلية بنٌ القنوات  .2

 .الدصرفية الالكترونية والاسواق الدالية 
التعامل  ومنع ىروب رؤوس تطبيق اجراءات الحوكمة في الدصارف والاسواق الدالية لضمان استمرار الثقة في  .3

 الاموال ما يقلل من تاثرىا بالازمات الدالية.
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 المصادر
مؤسسة النقد العربي السعودية، التقرير السنوي التاسع و الاربعون، احدث التطورات الاقتصادية، الدملكة العربية  .2

 .www. sama.gov.sa.  ،3124 السعودية.
، احدث التطورات الاقتصادية، الدملكة العربية الحادي والخمسونالسنوي مؤسسة النقد العربي السعودية، التقرير  .3

 www. sama.gov.sa. 3126 .السعودية.
نصر، لؤي فتحي لزمد، دور "ىيئة تشجيع الاستثمار" في تشجيع الاستثمار المحلي والأجنبي في فلسطنٌ  .4

عمال ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية )دراسة حالة قطاع غزة(، رسالة ماجستنً غنً منشورة، ، قسم إدارة الأ
 . 3119 ،غزة، فلسطنٌ –

جاسم ، نبيل ذنون ومثال، مرىون مبارك، بدون سنة نشر، معيقات تطبيق الصنًفة الالكترونية في القطاع  .5
 الحكومي، معهد الادارة، الرصافة، بغداد العراق.

سائل الرقابة عليها "دراسة تطبيقية على بنك شاىنٌ، علي عبدالله، ، نظم الدفع الالكترونية ولساطرىا وو  .6
 .:311 ،فلسطنٌ، قسم المحاسبة ، الجامعة الاسلامية ، غزة فلسطنٌ

اسماعيل، شاكر تركي، التسويق الدصرفي الالكتروني والقدرة التنافسية للمصارف الاردنية، جامعة فيلادلفيا، كلية  .7
 .3118، الاردن العلوم الادارية والدالية، الدؤبسر العلمي الخامس،

الجاسر، لزمد بن سلمان، تطور القطاع الدالي لتحقيق لظو اقتصادي افضل، ندوة وزارة التخطيط في الرياض،  .8
 .3113، مؤسسة النقد العربي، السعودية

الاعرج، طارق لزمد، العومل الدؤثرة في اختيار نوع الخدمات والنوافذ التي تقدمها البنوك الالكترونية " دراسة  .9
 لية لاراء عينة من الدتعاملنٌ مع البنوك"، كلية الادارة والاقتصاد، الاكاديمية العربية الدفتوحة في الدلظارك،.برلي

ثويني، فلاح حسن و وحيدة، جبر خلف، الصنًفة الالكترونية الدبررات والدخاطر ومتطلبات النجاح، لرلة الادارة  .:
 ، الجامعة الدستنصرية.65والاقتصاد، العدد 

  .http://www.alrajhibank.com .   راجحي في الدملكة العربية السعدية بنك ال .21
 www.alfaransi.com .الدصرف السعودي الفرنسي .22
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